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第1章 服務に関する対応策

ば
、
会
社
と
し
て
注
意
す
べ
き
だ
し
、
禁
止
も
で
き
る
。
私
が
サ
ー
ビ
ス
業
の
会
社
に
い

た
と
き
は
、「
茶
髪
を
不
快
に
思
う
顧
客
が
一
人
も
い
な
い
と
思
う
か
?
」と
い
う
こ
と
を

考
え
さ
せ
た
。
私
の
知
人
が
勤
務
し
て
い
る
葬
祭
業
の
会
社
で
は
、
本
部
ス
タ
ッ
フ
で
も

斎
場
で
輸
入
時
計
を
す
る
こ
と
を
禁
止
し
て
い
る
。
逆
に
業
界
特
有
の
身
だ
し
な
み
が
あ

り
、
特
別
茶
髪
や
ピ
ア
ス
が
問
題
に
な
ら
な
い
こ
と
あ
る
。

人
事
や
経
営
者
の
嗜
好
で
は
な
く
、
あ
く
ま
で
も
会
社
に
と
っ
て
デ
メ
リ
ッ
ト
が
多
い

と
い
う
理
由
で
、
規
定
を
設
け
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
前
職
で
は
髭
が
認
め
ら
れ
て
い
た

か
ら
当
社
で
も
問
題
な
い
と
い
う
こ
と
は
な
い
。
あ
く
ま
で
も
自
社
で
扱
う
商
品
や
顧
客

層
な
ど
を
見
極
め
た
上
で
、顧
客
に
不
快
感
を
与
え
な
い
視
点
で
考
え
る
こ
と
が
大
切
だ
。

お
洒
落
で
個
性
的
な
こ
と
が
仕
事
に
活
用
で
き
る
こ
と
も
多
い
の
で
、
一
方
的
に
禁
止
す

る
の
で
は
な
く
本
人
が
納
得
す
る
よ
う
説
明
し
よ
う
。

採
用
試
験
で
自
社
に
合
わ
な
い
身
だ
し
な
み
で
あ
れ
ば
、
入
社
前
に
指
摘
を
す
る
こ
と

が
大
切
だ
。
ロ
ン
グ
へ
ア
ー
の
男
性
を
採
用
し
、
入
社
後
に
髪
を
切
る
よ
う
指
示
し
て
も
、

入
社
時
に
指
摘
を
せ
ず
採
用
し
た
の
で
あ
れ
ば
、
本
人
か
ら
反
論
さ
れ
る
だ
ろ
う
。
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茶
髪
や
ピ
ア
ス
を
し
て
出
社
し
て
く
る
社
員
に
対
し
て
は
、
単
に「
茶
髪
、
ピ
ア
ス
は
ダ

メ
」と
指
示
す
る
の
で
は
な
く
、
な
ぜ
支
障
を
き
た
す
の
か
を
具
体
的
に
示
す
必
要
が
あ

る
。
最
近
は
、
髪
を
染
め
る
こ
と
や
ピ
ア
ス
を
し
て
い
る
人
も
多
く
、「
会
社
だ
か
ら
禁
止
」

と
い
う
だ
け
で
は
、
社
員
は
納
得
し
な
い
。

業
務
に
支
障
を
き
た
す
範
囲
に
つ
い
て
、就
業
規
則
や
内
規
に
具
体
的
に
示
し
た
上
で
、

指
示
す
べ
き
だ
。
曖
昧
な
指
示
で
あ
れ
ば
、
社
員
か
ら「
な
ぜ
？
」と
質
問
さ
れ
て
も
回
答

で
き
な
い
。

た
と
え
ば
、
サ
ー
ビ
ス
業
で
顧
客
に
不
快
感
を
持
た
れ
る
よ
う
な
身
だ
し
な
み
で
あ
れ

茶
髪
、
ピ
ア
ス
で
出
社
す
る
社
員
が
い
る

¡

就
業
規
則
に
明
記
す
る
だ
け
で
な
く
、
顧
客
に
及
ぼ
す
影
響
を
説
明
す
る

¡

中
途
採
用
で
は
、
入
社
前
に
会
社
の
ル
ー
ル
に
つ
い
て
理
解
し
て
も
ら
う

対応の
ポイント

理
由
を
説
明
せ
ず
に
、
禁
止
す
る

危
険
な
対
応


